SAP SALES CLOUD

MEHR ALS NUR EINE CRM-LOSUNG
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Mehr Umsatz durch
360°-Sicht auf den Kunden

Die Anzahl an Informations- und Kontaktkanilen
nimmt immer weiter zu. Das macht es fiir Vertriebsver-
antwortliche zunehmend schwieriger alle Informationen
zu Interessenten und Kunden im Blick zu behalten. Eine
moderne CRM-L6sung hilft dabei Verkaufschancen effi-
zient zu managen und Kunden zum richtigen Zeitpunkt
die richtigen Informationen zur Verfiigung zu stellen.

KUNDENDATEN ZENTRAL UND
UMFASSEND VERWALTEN

Die SAP Sales Cloud stellt Interessenten und Kunden in den
Mittelpunkt der Vertriebsaktivitaten. Mit der umfassenden
CRM-Lésung managen Vertriebsverantwortliche Kundenda-
ten zentral und einfach in einer Oberfliche. Informationen
zu Ansprechpartnern, Unternehmen und Verkaufschancen
werden bersichtlich dargestellt und kénnen auch mobil
abgerufen und angepasst werden. Die Aktualisierung er-
folgt in Echtzeit, sodass stets jedem Mitarbeiter die richti-
gen Daten zur Verfligung stehen. Durch eine Integration
des ERP-Systems kénnen auch Stammdaten, wie Preise
und Konditionen, in der Sales Cloud verwendet werden.

Ubersichtliche Dashboards

Echtzeit-Analysen und

Die Integration von beispielsweise MS Outlook oder
IBM Notes, helfen dem Sales- Team dabei, sich voll
und ganz auf ihre Kunden zu konzentrieren — ohne
zeitraubende administrative Tatigkeiten.

VERKAUFSPROZESS DIGITALISIEREN -
VOM LEAD BIS ZUM VERTRAG

Mit der SAP Sales Cloud kénnen Vertriebsprozesse
ganzheitlich abgebildet werden — vom Lead bis
zur Vertragsunterzeichnung.

Um Verkauschancen friihzeitig zu erkennen, bietet die
SAP Sales Cloud zahlreiche lbersichtliche Dashboards
und Berichte in Echtzeit. Der Fortschritt von Akqui-
sen kann einfach nachverfolgt und Fortschritte belohnt
werden. Leads und Opportunities werden in der Sales
Cloud iibersichtlich verwaltet und nachverfolgt. Mit ef-
fektivem Gebietsmanagement sowie exakten Progno-
sen und Quotenplanungen sorgt die SAP Sales Cloud
fir die stringente Umsetzung der Vertriebsstrategie.

Hohere Effizienz
durch mobilen Zugriff

Langjahrige SAP-Erfahrung
der FIS-Gruppe

Um die generierten Abschliisse schnell und einfach abzuwik-
keln, kann die Vertragsgestaltung von Standard-Angeboten
in der Sales Cloud durchgefiihrt werden. Wichtige Daten
stehen durch die ERP-Integration zur Verfiigung. Kollabora-
tions-Funktionen erleichtern die Abstimmung mit Kunden.

MARKETING UND SALES
ARBEITEN HAND IN HAND

Um Verkaufspotenziale optimal zu nutzen, missen Marketing
und Sales eng zusammenarbeiten. Die SAP Sales Cloud stellt
Basis-Funktionalitdten flr das Marketing und Verkaufsak-
tionen zur Verfligung. So kdnnen Zielgruppen segmentiert
werden, die dann zum Versand personalisierter E-Mailings
genutzt werden kénnen. Aus diesen Aktionen kénnen auto-
matisiert Leads, Aufgaben und Telefonate generiert werden.

Reichen die Basisfunktionen der SAP Sales Cloud nicht aus, kann
sie durch die SAP Marketing Cloud erweitert werden. Durch die
tiefe Integration zwischen SAP Sales Cloud und SAP Marketing
Cloud, schlieBen Unternehmen die Liicke zwischen Leadgewin-
nung im Marketing und Ubergabe der Leads an das Sales-Team.



CUSTOMER EXPERIENCE
MIT DER FIS-GRUPPE

Die FIS-Gruppe bietet Unternehmen mit SAP-Losungen
flir Marketing, Sales, Service und E-Commerce das Kom-
plettpaket flr ihre CX-Strategie. Smarte Anwendungen
fiir die Anbindung von Online-Marktpldtzen und das
Stammdatenmanagement erganzen das Portfolio. Mit
professionellen Services, wie Konzeption, Design oder
Online Marketing, unterstiitzen wir rundum. So brin-
gen wir Customer Experience auf ein neues Level.

HIGHLIGHTS DER SAP SALES CLOUD

= Umfassendes Management von Kundendaten
= Effizientes Opportunity- und Leadmanagement

= Integration von ERP- und Drittsystemen
(bspw. Outlook, Telefonie)

SAP COMMERCE CLOUD FIS/TradeFlex
Online-Shop-System Anbindung von
Online-Marktplatzen

SAP FSM SAP SERVICE CLOUD
Field Service Management Call-Center und Ticketing

SAP SALES CLOUD SAP EMARSYS
CRM-System Marketing Management
und Automation

FIS/mpm
Stammdatenmanagement

DIENSTLEISTUNGEN
Konzeption, Design Marketing Services System-Integration
und Branding

Umfangreiches Reporting und kundenzentrierte Analyse

Angebots- und Vertragsmanagement

Basis-Funktionalitaten flr Marketing-
und Verkaufsaktionen

GEMEINSAM SIND WIR STARK

Medienwerft und FIS — zwei Unternehmen der
FIS-Gruppe und zertifizierte SAP-Partner — decken
gemeinsam das gesamte Themenspektrum der SAP
Customer Experience ab. Sie bieten das Komplett-
paket flr Marketing, Vertrieb, Service und E-Com-
merce: Von der Konzeption und Beratung, tber
das Design bis zur technischen Implementierung.

Die FIS Informationssysteme und Consulting GmbH
bildet das Dach der FIS-Gruppe. Der Schwerpunkt
von FIS liegt in der individuellen SAP-Beratung

und Durchfiihrung von SAP-Projekten. Im Be-

reich Customer Experience ist FIS der Experte fir
SAP-Prozesse und deren technische Integration.

Die Medienwerft GmbH gehort zu den erfahrensten
Internetagenturen in Deutschland. Die Kernkom-
petenz der Agentur liegt in der Entwicklung von
E-Commerce-Anwendungen und digitalen Kommu-
nikationskonzepten fir Marken. Damit ist sie der
Experte fir UX-Design, E-Branding und Webshops.

Gemeinsam sind FIS und Medienwerft starke
Partner fiir SAP und Customer Experience.
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