8. FIS FORUM

27. Mérz 2019 / Késsbohrer, Laupheim
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AGENDA

Anreise und Check-In bei einem kleinen Frihsttickssnack

BegriiBung der Teilnehmer
Sandra Gehrke, Senior Account Manager, FIS

Prozessdigitalisierung: Auswirkungen der Digitalen Transformation auf etablierte Geschaftsablaufe
Dirk Schneider, Head of Sales, FIS

Podiumsdiskussion: Kundenzentrierung als tragendes Geschaftsmodell von Morgen

Leistungsstarke Technologie zum Anfassen:
Werksfihrung beim Weltmarktfihrer fUr Pistenraupen, Strandreiniger & Kettenfahrzeuge

Business Lunch

Workshop-Optionen:

Kundenzentrierung [ Prozessdigitalisierung

Auswirkungen der sich Auswirkungen der

schnell verandernden Digitalen Transformation
Marktsituation auf die auf etablierte Geschafts-

Kundenbindung ablaufe
Kaffeepause
Fortsetzung Workshop Fortsetzung Workshop
Kundenzentrierung Prozessdigitalisierung

Keyfacts des Tages

Ausklang der Veranstaltung bei einem kleinen Snack



Prozessdigitalisierung

Auswirkungen der
Digitalen Transformation
auf etablierte
Geschaftsablaufe
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Kundenzentrierung
Auswirkungen der sich
schnell verandernden
Marktsituation auf die
Kundenbindung

SAP <

Rothleiner Weg 1
D-97506 Grafenrheinfeld

Details zu unseren Workshops

Von der Prozesskostenoptimierung zum End-To-End Business. Die Herausfor-
derungen transparenter internationaler Markte sind heute bereits branchen-
ubergreifend spurbar. Bis dato etablierte Strukturen und Prozesse innerhalb
der Unternehmen mussen hinterfragt und angepasst werden. Nur so sind
Wettbewerbsvorteile zu sichern. Ein ganzheitlicher —auf den Markt ausge-
richteter — Struktur- und Prozessansatz ist daher notwendig, um die mit der

Digitalisierung verbundenen Chancen und Moglichkeiten erfolgreich nutzen
zu konnen.

Zentrale Fragestellung:
Digitalisierung als Chance zur Optimierung und
Erweiterung der Geschaftsmodelle.

Nur wer sein Unternehmen konsequent auf den Kunden ausrichtet, wird in
Zukunft Erfolg haben konnen. Doch vor dem Hintergrund von IT-Grol3pro-
jekten und Prozessveranderungen kann der Kunde schnell aus den Augen
verloren werden. Im Rahmen dieses Workshops erkunden wir, welche Chan-
cen und Gefahren die Digitalisierung fur die Kundenbindung mit sich bringt.
Dabei wollen wir unsere Kunden verstehen lernen, um gemeinsam die
Zukunft zu gestalten.

Zentrale Fragestellung:
Fir die erfolgreiche Bindung zum Kunden mussen wir
gemeinsam mit ihm die Zukunft gestalten.
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