
Automatisierte Verbuchung von Bestellbestätigungen in SAP

FIS/edc ist eine SAP-Optimierung für die Dokumentenprozesse 
in den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen, Einkauf und Be-
schaffung sowie für den Vertrieb. Sie steht für eine ganzheitliche 
Anbindung und Integration von Kunden und Lieferanten an das 
bestehende SAP-System – unabhängig von der vorhandenen 
Architektur. Einen Teil der Optimierung bildet der Bestellbestä-
tigungsmonitor zur automatischen Verarbeitung von Bestellbe-
stätigungen (Auftragsbestätigungen).  

Nahtlos in die ERP-Lösung integriert, sorgt der Bestellbestä-
tigungsmonitor für schnelle und effiziente Geschäftsprozes-
se. Senden Ihnen Ihre Lieferanten die Bestellbestätigungen 
in Papierform oder als PDF zu, werden die Belege über eine 
OCR-Dokumentenerkennung mit exzellenten Erkennungs-
raten ausgelesen. Außerdem unterstützt der Bestellbestäti-
gungsmonitor die Verarbeitung von elektronischen Belegen 
wie z. B. das EDI-Format.

Die eingegangenen Dokumente werden im Bestellbestäti-
gungsmonitor angezeigt und von dort über die SAP-Stan-
dard IDoc-Schnittstelle direkt in das SAP-System importiert. 
Umfangreiche Prüf- und Matching-Routinen bei der IDoc-
Einarbeitung ermöglichen eine automatische Verarbeitung 
der eingehenden Bestellbestätigungen. Mit der Verbuchung 
der Bestätigungen werden diese im Bestätigungsreiter der 
Bestellung fortgeschrieben.

 � Entlastung im operativen Tagesgeschäft

 � Zeitersparnis durch Automatisierung der  
 Belegverarbeitung

 � Höhere Arbeitsqualität durch Toleranz- 
 prüfungen und Matching- Prozesse 

 � Einheitlicher Prozess durch zentralen  
 Eingang für mit OCR gescannte und  
 elektronische Belege

 � Vollständige Dokumentation 

 � Direkte Kommunikation mit Lieferanten  
 durch integriertes Mailsystem

 � Hilft Ihrem Unternehmen bei der Digitalen  
 Transformation

ENTLASTUNG FÜR EINKAUF UND BESCHAFFUNG
durch den FIS/edc Bestellbestätigungsmonitor

IHR NUTZEN



Komfortable Nachbearbeitung ist jederzeit möglich

Im Customizing können Regeln zum Umgang mit Abwei-
chungen zwischen Bestellung und Bestätigung definiert wer-
den. Differenzen werden so schnell und einfach identifiziert. 
Das Detailbild des Monitors stellt dafür alle zur Prüfung not-
wendigen Informationen auf einen Blick zur Verfügung (Abb. 
1). Zur besseren Verständlichkeit werden die vom Lieferanten 
gesendeten Bestätigungen visualisiert angezeigt.

Durch die Zuordnung der Bestätigung zur Bestellung wer-
den dem Prüfer, durch farbliches Hervorheben, Toleranzüber-
schreitungen bzw. Abweichungen zwischen Bestellung und 
Bestätigung dargestellt.

Dies ermöglicht eine effiziente Nachbearbeitung im Bestell-
prozess, direkt aus dem SAP-System heraus. So besteht die 
Möglichkeit, aus dem Monitor, per E-Mail mit dem Lieferan-
ten, oder intern mit Kollegen in Kontakt zu treten (Abb. 2).

Mit erfolgreichem Versand der E-Mail wird im Hintergrund 
ein PDF-Dokument generiert, aus dem Text, Versender und 
Versandzeitpunkt sowie Anhänge ersichtlich sind. Das PDF 
wird archiviert und kann über das Meldungslog oder die ge-
nerischen Objekte zum Bestellbeleg angezeigt werden.

Abb. 1: Detailbild FIS/edc Bestellbestätigungsmonitor

Abb.2: Mailservice FIS/edc Bestellbestätigungsmonitor
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