
Automatisierte Verarbeitung von Kundenaufträgen in SAP

FIS/edc ist eine SAP-Optimierung für die Dokumentenprozesse 
in den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen, Einkauf und Be-
schaffung sowie für den Vertrieb. Sie steht für eine ganzheitliche 
Anbindung und Integration von Kunden und Lieferanten an das 
bestehende SAP-System – unabhängig von der vorhandenen Ar-
chitektur. Einen Teil der Optimierung bilden die Funktionalitäten 
zur automatischen Verarbeitung von Kundenaufträgen.  

Auf der SAP Business Technology Platform (BTP) entwickelt und 
nahtlos in die ERP-Lösung integriert, ermöglicht FIS/edc für Kun-
denaufträge schnelle und effiziente Geschäftsprozesse. Senden 
Ihre Kunden den Auftrag in Papierform oder als PDF zu, werden 
die Belege über eine OCR-Dokumentenerkennung mit exzel-
lenten Erkennungsraten ausgelesen. Außerdem wird die Ver-
arbeitung von elektronischen Belegen wie z. B. das EDI-Format 
unterstützt. Somit können fehlerhafte EDI-Aufträge direkt vom 
Vertriebsmitarbeiter bearbeitet werden (Entlastung der IT). 

Die eingegangenen Dokumente werden direkt in die Cloudlö-
sung importiert und übersichtlich in der Anwendung aufgelis-
tet. Umfangreiche Prüf- und Matching-Routinen ermöglichen 
eine automatische Verarbeitung der eingegangenen Kunden-
aufträge, d. h. bei korrekten Kundenbestellungen, mit oder ohne 
Bezug zu einem Angebot, wird der Beleg systemseitig angelegt 
und die logistische Kette kann angestoßen werden. 

	� Entlastung im operativen Tagesgeschäft  

	� Optimierung der Prozesse im  
	 Vertriebsinnendienst  

	� Zeitersparnis durch Automatisierung der  
	 Auftragsverarbeitung  

	� Einheitlicher Prozess für alle Eingangskanäle  
	 (OCR, E-Mail, EDI)  

	� Vollständige Dokumentation  

ENTLASTUNG FÜR DEN VERTRIEB
durch die FIS/edc Cloud für Kundenaufträge

IHR NUTZEN



Komfortable Nachbearbeitung ist jederzeit möglich

Alle relevanten, aus den Dokumenten ausgelesenen Daten 
werden mit den Stammdaten abgeglichen. Fehlende In-
formationen lassen sich schnell und einfach ergänzen. Im 
Detailbild werden alle Informationen, die zur Überprüfung 
benötigt werden, übersichtlich dargestellt (Abb. 1). FIS/edc 
für Kundenaufträge ermöglicht so die fachlich-inhaltliche 
Nachbearbeitung von Aufträgen, die im System eingegangen 
sind und nicht automatisch verbucht werden konnten. Diese 
unvollständigen oder fehlerhaften Aufträge werden im Über-
sichtsbild in tabellarischer Form angezeigt. Hier werden die 
benötigten Korrekturen oder Ergänzungen durchgeführt. Der 
Originalbeleg wird im PDF-Format in der Anlagenliste zum 
Auftrag abgelegt.  

Durch die Bereitstellung von FIS/edc für Kundenaufträge als 
Cloudanwendung auf Basis der Business Technology Plat-
form der SAP ist ein skalierbarer Betrieb sichergestellt. Als 
Multi-Tenant-Anwendung sind für alle Nutzer die aktuellen 
Funktionalitäten jederzeit verfügbar. Durch die Verwendung 
der BTP bettet sich die Anwendung optimal in die SAP-Land-
schaft ein und bietet dem Anwender somit eine gewohnte 
Nutzeroberfläche. 

Abb. 1: Detailbild FIS/edc Kundenauftragsmonitor

Abb. 2: E-Mail-Kundenkommunikation 
FIS/edc Kundenauftragsmonitor
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