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Auch wir bleiben fit
FIS BEWEGT (SICH)

Auch wir und unsere Mitarbeiter bleiben fit und aktiv. Egal zu welcher Jahreszeit, wir bewegen uns am liebsten gemeinsam
an der frischen Luft. Im vergangenen Jahr haben verschiedene betriebsinterne Sport-Events flir unsere korperliche Fitness
gesorgt, wie Ski-Ausfliige oder Tennis-Turniere. Zusatzlich sind wir bei 6ffentlichen Sport-Veranstaltungen im Landkreis
Schweinfurt als Team angetreten, wie zum Beispiel beim Main City Run oder dem groRten Schlauchboot-Rennen
Deutschlands (auch als Rotarian Rowdy River Raft Race bekannt). Ob im Schnee, auf dem Wasser, dem Sandplatz oder
Asphalt — hier tanken unsere Mitarbeiter Kraft, um im Beruf wieder Vollgas zu geben fur lhre Digitalisierungsprojekte.

Analog und Digital
FIT MIT FIS

Home-Office-Hero, Kinder-Animateur oder Sterne-Koch? Wir stehen Ihnen in diesen turbulenten Zeiten nicht nur in
Sachen Digitalisierung zur Seite, sondern sorgen auch analog fur Ihr personliches Wohlbefinden — damit Sie mit voller
Kraft die anstehenden Projekte anpacken kénnen!

Im
Schnee

Wasser

Egal ob zuhause im Home-Office oder wenn der ganz normale Buro-Alltag wieder eintritt: Wir alle mussen fit bleiben,
um privat und beruflich alles geben zu konnen. Deshalb versorgen wir Sie in unserer einmaligen Aktion ,Fit mit FIS® auf
unserer Website mit zahlreichen Tipps fur Korper und Geist —und die Lach-Muskeln:

= Von einfachen Ubungen furr das gesunde Arbeiten im Home-Office,

= Uber schnelle und gesunde Rezept-Tipps,

= bis hin zu originellen Ratsel- und Bastel-ldeen zum Zeitvertreib ) :
= und weiteren Themen, die lhnen die Zeit zuhause verstifRen und garantiert keine NW

Langeweile aufkommen lassen. \

fis-gmbh.de/fit-mit-fis

=
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Wirtschaft und Forschung
FIS INITIIERT FORSCHUNGSPROJEKT ,,PICK-BY-TAG*

Gemeinsam mit der TU Munchen, dem Fraunhofer 1IS mit der Arbeitsgruppe fur Supply Chain Services SCS sowie
acht weiteren Projektpartnern arbeitet FIS aktuell an der Umsetzung eines Kommissionier-Systems mit RFID-Tags fur
manuelle Lager. Als Mitglied im projektbegleitenden Ausschuss bringt FIS langjahriges Know-how fur die Software-
Entwicklung und -Integration mit. Das Projekt-Ende ist fir Juni 2021 geplant.

Das Szenario:

RFID-Tags mit LEDs sind an den Lagerfachern angebracht. Die RFID-Transponder werden durch ein drahtloses Signal
des RFID-Lesegerats aktiviert. Dieses Lesegerat befindet sich beispielsweise an einem mobilen Datenterminal (MDT)
oder Kommissionier-Wagen. Das ausgesendete Signal aktiviert alle auftragsrelevanten Fachanzeigen und die daran
angebrachten LEDs blinken auf. Der Lagerarbeiter erkennt, aus welchem Regal Ware zu entnehmen ist. Da die Facher und
Waren nicht mehr gescannt werden mussen, hat er beide Hande fur die Entnahme frei. Dieses Szenario ist besonders fir
KMUs interessant, fr die andere Pick-Systeme zu kostspielig sind.

Die Vorteile:

= Hohe Flexibilitat im Hinblick auf Lagerumstrukturierungen
= Hohere Pick-Geschwindigkeit bei geringer Fehlerrate

= Geringe Investitionskosten

Die Projektziele:

= Kommissionier-Leistung steigern

= |nstallationsaufwand sowie laufende Kosten gering halten

= Anschaffungskosten des Systems fiir 1.000 Lagerfacher unter 30 € pro Fach

Warum sich Dokumenten-Management lohnt
ZEIT UND GELD SPAREN

Wie begriindet man gegenlber der Geschaftsfiihrung die Investition in ein Dokumentenmanagement-System? Die
grofte Wirkung haben Zahlen, die den wirtschaftlichen Vorteil fir das Unternehmen sichtbar machen.

Beispiel 1: Rechnungen automatisieren
Annahmen: Unternehmen mit 5.000 Lieferantenrechnungen im Jahr | pro Rechnung spart man 10 Minuten
Bearbeitungsaufwand mit der digitalen Verarbeitung | Stundensatz von 60 €

Zeiteinsparung:

5.000 Rechnungen x 10 Min. = 50.000 Min. bzw. 833 Std. im Jahr

Kosteneinsparung:
833 Std. x 60 € =49.980 € im Jahr

Beispiel 2: Bestellungen digitalisieren
Annahmen: Unternehmen mit 3.000 Bestellungen pro Jahr | pro digitale Bestellung spart man 5 Minuten je Belegart
(Auftragsbestatigung, Lieferschein etc.) | Stundensatz von 60 €

Zeiteinsparung:
3.000 Auftragsbestatigungen x 5 Min. = 15.000 Min. bzw. 250 Std. im Jahr

Kosteneinsparung:
250 Std. x 60 € = 15.000 € im Jahr

- im/%?’
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Mot B
o

(=]
fis-gmbh.de/
digitale-dokumente



Kosten senken und Kunden begeistern
FIELD SERVICE MANAGEMENT REVOLUTIONIEREN

Die Einsatzplanung mobiler Ressourcen zur Abwicklung von Service- und Instandhaltungsauftragen erfordert viel
Aufmerksamkeit. Disponenten muissen heute verschiedenste Ressourcen —darunter Mitarbeiter, Fahrzeuge, technische
Hilfsmittel und Maschinen —steuern und verwalten.

Steigende Relevanz des Kundenservice

Laut der LEAN Service Studie der Staufen AG sieht sich der Grol3teil der befragten Unternehmen in den nachsten funf
Jahren auf dem Weg vom Produkt- hin zum Losungsanbieter. 92 Prozent stufen das Servicegeschaft als wichtig bzw.
sehr wichtig flr ihren zuklnftigen Erfolg ein. So fuhrt die hohe Relevanz des Kundenservice zu einem zukinftigen
Ausbau der Leistungen und einer Umsatzsteigerung.

Kundenbindung steigern durch Digitalisierung ] Gie mehr
Serviceanbieter schaffen durch praventive Instandhaltungsmallnahmen immense Vorteile Whitepape”:
fir ihre Kunden und binden diese nachhaltig an das eigene Unternehmen. Durch den
regelmafigen Kontakt konnen Up- und Cross-Selling-Potenziale aufgedeckt und erschlossen
werden. Vor allem im Field Service punkten Unternehmen durch schnelle Reaktionszeiten,
eine hohe First-Time-Fix-Rate und schlanke Prozesse bei Kunden. Um dies sicherzustellen,
spielen digitale Losungen eine immer grof3ere Rolle.

07 fis-gmbh.de/field-service

VOR DEM KAUF

KUNDEN langfristig an "

das Unternehmen
binden

90 % aller Anwender haben ) )
vor der Suche im Internet
keine feste Meinung iiber

9 o die jeweilige Marke.
% .‘

Einheitliches
_ Unternehmens-
= &P I i - = g bild vermitteln
85 % der befragten Unter ¢ Iy Einzigartigen
nehmen sind sich sicher, dass v b Service bieten

die Kaufentscheidung
mafgeblich von der Service-
qualitat beeinflusst wird.

VORTEILE —

1. Optimale Steuerung von AuBBendienst-Einsatzen
2. Exakte Planung von Werkzeugen und Technikern
3. Transparente Bearbeitung von Servicefallen

DEFINITION =

Organisation, Planung und Uberwachung
von Vor-Ort-Einsatzen bei Erstinstallationen,
Wartung oder Reparaturen

\> RESSOURCENSCHONUNG (D)
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7 Service-ldeen
FUR DEN GROSSHANDEL

Wie bleibt der GroShandel attraktiv fur seine Kunden? Zum Beispiel mit produktbezogenen Services.
Lesen Sie, welche Beispiele sich im Grolshandel anbieten. Erfahren Sie im Blog, wie Unternehmen diese bereits umsetzen.

@ DIGITALE LOSUNGEN
App flr Handwerker, Kassenlosung, Artikelverwaltung usw.

=\ PRUF-SERVICES
Energie-Audit, Prifung elektrischer Betriebsmittel
TRAININGS
@ branchenspezifische, aber auch allgemeine Schulungen zu Marketing, Datenschutz usw.

@ VEREDELUNG & KONFEKTIONIERUNG
Individuelles Zuschneiden von Kabeln, Beschichten von Rohren

LOGISTIK-DIENSTLEISTUNGEN
@ Kanban-Systeme, Tracking-Losung flir bewegliche Gerate

8 VERLEIH-SERVICES
flr Gerate und Werkzeuge wie Akkuschrauber, Hebebiihnen

. VERSICHERUNGEN

J gegen Diebstahl oder Beschadigung von Maschinen/Werkzeugen
fis-gmbh.de/

services-grosshandel

Neue Anwendung fur moderne Ausbildungsbetriebe
DER FIS/AUSBILDUNGSPLANER

Ausbilder und Ausbildungsverantwortliche stehen regelmaRig vor der Herausforderung die Ausbildungsplane zu erstellen.
Dabei gilt es, die verfligbaren Kapazitaten optimal zu nutzen, die Vorgaben der IHK oder HWK zu bertcksichtigen und
flr jeden Azubi einen passgenauen Ausbildungsplan bereitzustellen. Meist erfolgt die betriebliche Ausbildungsplanung
tabellarisch am PC. Dies ist jedoch sehr zeitaufwandig, untibersichtlich und fehleranfallig.

Ausbildungsplanung einfach, strukturiert und fehlerfrei

Mit dem digitalen FIS/Ausbildungsplaner wird die Ausbildungsplanung zur Leichtigkeit. Auf Basis der betrieblichen
Gegebenheiten, Anwesenheiten der Azubis sowie den geltenden Rahmenplanen, werden die betrieblichen und individuellen
Ausbildungspldne erstellt. Der FIS/Ausbildungsplaner schldgt dabei eine optimale Planungsvariante vor. Zudem priift die
Anwendung automatisiert, ob Fehlplanungen stattfinden, wie z. B. Uberbelegungen von Abteilungen. So gelingt die Erstellung
der Ausbildungsplane fir eine Vielzahl von Azubis in unterschiedlichen Lehrberufen einfach, strukturiert und fehlerfrei.

Ml exfeloer:
auch Azubis stets den Uberblick tiber den aktuellen Einsatzort. Die Bereitstellung des \ _'-';.5:_ s
FIS/Ausbildungsplaners auf der SAP Cloud Platform gewahrleistet modernste Standards : :
und héchste Datensicherheit. Py o
fis-gmbh.de/
ausbildungsplaner

Mobil und sicher
Dank der mobilen Verftigbarkeit der Ausbildungsplane behalten sowohl Ausbilder als
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Online-Marktplatze mit FIS/TradeFlex nahtlos in SAP integrieren
ERFOLGREICHER GO-LIVE BEI RE-IN RETAIL INTERNATIONAL

Die Potenziale von Online-Marktplatzen sind riesig. Um den Kanal erfolgreich zu bedienen, muss es Anbietern gelingen,
einen schnellen, effizienten und zentral agierenden Verkaufsprozess umzusetzen. Doch dies bringt einige Herausforderun-
gen mit sich, die mit Standard-Losungen des SAP-Systems kaum zu bewaltigen sind.

Anbindung von Fnac mit rund 45.000 Angeboten

Wie sich die nahtlose Anbindung der Online-Marktplatze an das SAP-System realisieren und der Verkaufsprozess damit
automatisieren lasst, zeigt die Anbindung von Fnac bei der Re-In Retail International GmbH. Re-In betreibt seit 2008
verschiedene Online-Shops. Auf Frankreichs bekanntem Marktplatz Fnac listet Re-In rund 45.000 Angebote.

Nahtloser und automatisierter Datenaustausch

Mit FIS/TradeFlex verlduft der Informationsaustausch zwischen Fnac und dem SAP-System von Re-In nahtlos und
automatisiert. Auftrage werden direkt vom Marktplatz abgeholt und im ERP-System angelegt. Auch den Ausgleich offener
Posten Ubernimmt FIS/TradeFlex. Das Starten von Jobs im herkémmlichen SAP-System und manuelle Abgleiche entfallen
damit ganzlich. Somit lassen sich problemlos mehrere tausend Bestellungen abwickeln.

»Wenn man von Digitalisierung spricht, bedeutet das, einen Prozess von Anfang bis Ende zu denken

und diesen ganzheitlich zu digitalisieren — nicht nur einzelne Teilbereiche.“

\\ Christoph Burdack, Product Owner bei FIS

FIs/TradeFlex liberzeugt mit tiefer Prozessintegration

Schon bei der ersten Vorstellung von FIS/TradeFlex bei Re-In waren die Entscheider von den automatisierten und tiefen Prozess-
integrationen so begeistert, dass eine Zusammenarbeit schnell beschlossene Sache war. Die anfanglichen Herausforderungen
der Integration lagen vor allem in der einheitlichen Gestaltung der kompletten Ablaufe, die zunachst marktplatzunabhangig
betrachtet wurden.

Weitere Go-Lives bereits geplant

Fnac ist das Pilotprojekt in der Zusammenarbeit von FIS/TradeFlex und Re-In und wurde mit grolRem Erfolg zur Zufriedenheit
aller abgeschlossen. Nur wenige Mitarbeiter sind heute noch in die Prozesse involviert. Das hat bei Re-In dazu geflihrt, dass die
freien Kapazitaten wieder an anderer Stelle eingesetzt werden konnen. Im zweiten Quartal 2020 ist bereits die Live-Setzung
weiterer Marktplatze geplant.

FIS/TradeFlex deckt die Funktionen im Verkaufsprozess vollstindig ab

IHR UNTERNEHMEN ONLINE-MARKTPLATZE KUNDEN

7]

Ihr SAP-System

1
1
1
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1 1 @ercateo
! J I FIS/TradeFlex ﬂ‘~' =
1 1 ‘
I |hre Geschaftsprozesse 1 .\ a@_a/;on‘
1 1 , .
1 1 L T - .
. ] Listing o : N Rickabwicklung @ ‘
1 e H H *.
1 @ D Preis- / Mengen- Zahlungsprozess
1 gestaltung
: Ihre Marke und
1

Produkte Auftragsanlage : Stornierung

Lieferung / Fakturierung
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FIS — PASSGENAUE LOSUNGEN AUS EINER HAND
W ERP-Einflhrung und Transition (SAP ERP und SAP S/4HANA)
B Warenwirtschaft fur den Technischen Grohandel ’n'":;d'f"m”‘f
B [6sungen rund um die Lagerlogistik

B Stammdaten- und Dokumentenmanagement fir SAP

S

FIS-iLog

B SAP-Losungen fur die HR-Abteilung

B Ceschaftspartnerintegration und Schnittstellen
B Zertifizierter Support fur FIS- und SAP-Produkte
B Marketing, E-Commerce, CRM und Service

B Hosting und Managed Services

B Cloud-Plattformen fur die Transportlogistik

B Nearshoring

SAP <

fis-gmbh.de/jaichwill

AUCH DIGITAL UP-TO-DATE
MIT UNSEREM ONLINE-NEWSLETTER!

Rothleiner Weg 1 Tel.: +4997 23 /91 88-0 info@fis-gmbh.de FIS/
D-97506 Grafenrheinfeld  Fax: +499723/9188-100 www.fis-gmbh.de /IA
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MIT SICHERHEIT DIE PASSENDE LOSUNG.
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