FIS/eSales fuir den B2B-Bereich

SHOPLOSUNG LEICHT GEMACHT:
SCHNELL, DIGITAL UND KUNDENFREUNDLICH
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Nahtlose Integration
an lhr ERP-System

B2B-E-Commerce gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Nicht nur die Qualitat oder der Preis eines Produktes
sind entscheidend, um Kunden vom Kauf zu tber-
zeugen. B2B-spezifische Anforderungen, wie beispiels-
weise ein individuelles Pricing mit eigenen Konditionen
und Freigabegrenzen flr einzelne Kaufer sind mittler-
weile entscheidendere Kriterien.

Die Shoplosung fiir den B2B-Bereich

Grundlage fur Ihr erfolgreiches Onlinegeschaft schafft
FIS/eSales, mit speziell auf B2B-E-Commerce ausge-
richteten Funktionalitaten. Mit einer ausgezeichneten
Systemstabilitat bietet FIS/eSales Online-Self-Services
rund um die Uhr sowie exakte und stets aktuelle
Informationen. Unsere Shoplosung hilft Ihnen dabei,
Ihr Geschaft online zu erweitern, Ihre Kunden besser
kennenzulernen und zu verstehen sowie fur diese einen
echten Mehrwert zu bieten. FIS/eSales bietet Ihnen
einen einfachen und schnellen Einstieg in den B2B-E-
Commerce. Es beinhaltet vorgefertigte Prozesse, alle
Ublichen Shop-Funktionalitaten fur Ihr Online-Geschaft
und integrierte Schnittstellen im Standard.

Schneller Go Live
fur Sie und Ihre Kunden

7

N~

2/ e g

Profitieren Sie von der Integration der Losung in Thr ERP-
System und dem damit verbundenen Zusatznutzen aus
schnellen Prozessen und einer automatisierten Infor-
mationsbereitstellung. Die Shoplosung nutzt vorgefer-
tigte Kommunikationsfunktionen flr den Austausch
mit dem SAP-System.

lhr Nutzen durch FIS/eSales

= Schnelle Verwendung der Shopldsung durch
vorgefertigte Templates und Prozesse

= Reduzierter Aufwand durch standardisierte
Schnittstellen, d.h. einfache Anbindung an Ihr
Warenwirtschaftssystem und Produktdatenbanken

= Hohe Skalierbarkeit auch bei der Verwaltung
groRer Artikelzahlen

= |dentische Preisdarstellung im Onlineshop
und auf anderen Vertriebskanalen

= Die Headless-Architektur ermoglicht eine Tren-
nung von Backend und Frontend und bietet
dadurch mehr Flexibilitat sowie eine anspre-
chende Gestaltung der Webanwendung.

Backendverwaltung mit
Monitoring und Auswertungen

Responsives
Frontend

Zusatzliche Vorteile fiir Inre Kunden:

= Einsicht in das Kundenkonto und aktuelle
Informationen zum Bestellstatus

= Direkte Ermittlung der aktuellen Nettopreise
und Anzeige der Verfligbarkeiten

= Benutzerfreundlicher Shop auf allen Endgeraten

Ausgewihlte Funktionen im Uberblick

FIS/eSales ist mehr als eine Shoplésung, denn
FIS/eSales verschafft indirekt Zugang zu ausgewahlten
SAP-Daten. Somit fungiert es als Rund-um-die-Uhr-
Kommunikationsportal zwischen Ihnen und lhren
Kunden. Die Losung nutzt die Stammdaten aus SAP
und synchronisiert diese automatisch. FIS/eSales wird
so zu einer Produktdatenbank mit integriertem Bestell-
und Informationsportal.

Des Weiteren bietet FIS/eSales:

= Modernes, responsives Design

= Personalisierter Einstieg in das Shopsystem

= Katalogbereich mit Artikelsuche und Artikelauswahl
= Suche und Vergleich der Produkte



= Multiwarenkorb
= Auswahl zwischen verschiedenen Lieferarten
= Self-Service-Bereich mit Zugang zu SAP-Belegen
= Retouren Funktion
= Auftragserfassungsfunktion fir den Auendienst
= Backendverwaltung mit Monitoring
und Auswertungen
= Automatisiertes Cross-Selling uvw.

SAP Integration

Grundlage bildet das SAP-System, in dem fur das
B2B-Umfeld aussagekraftige Daten und effiziente
Prozesse, wie beispielsweise individuelle Preisfindung,
Verfugbarkeiten, die Rechnungsstellung und der
Warenversand hinterlegt sind.

Durch die Integration von FIS/eSales in Ihr SAP-System
konnen diese Prozesse schnell durchgefihrt werden.
Um das SAP-System in diesem Zusammenhang nicht
unnétig zu belasten, greift FIS/eSales nur dann auf
ressourcenintensive Prozesse zu, wenn diese notig
sind, und sorgt flr eine aktuelle Datenbasis, wenn das
SAP-System unter geringer Last steht.
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Wir sind Profi.

Flexibilitat durch Headless-Architektur

FIS/eSales bietet sowohl das Frontend als auch das
Back-end. Flir eine optimale Customer Experience
ermoglicht das Frontend, die Oberflache mit einer
modernen Technologie aufzubauen und gemald lhres
Corporate Designs zu gestalten.

Einfache Anbindung liber
Standard Schnittstellen

Branchenspezifische Plattformen wie Oxomi oder
Tools wie Produktinformationsmanagement-System
(PIM) und Marketingautomation sind entscheidend
flr eine effiziente und erfolgreiche Gestaltung lhres
Onlineshops. Durch unsere Branchenerfahrung und die
erfolgreiche Zusammenarbeit mit vielen Kunden bietet
FIS/eSales standardisierte Schnittstellen fir Katalog-
daten (OCI), kaufmannische Software fiir Handwerker
(IDS und OpenMasterData), externe Webkataloge

oder Shop-Anbindungen von Drittanbieter Apps. Diese
kénnen ohne eigenen Entwicklungs- und Pflegeauf-
wand genutzt werden.
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DIE FIS-GRUPPE

Die FIS Informationssysteme und Consulting
GmbH ist ein expandierendes, unabhangiges
Unternehmen und bildet das Dach der
FIS-Gruppe. Innerhalb dieser sind Gber 800
Mitarbeiter/innen beschaftigt, um Unter-
nehmen jeden Tag moderner, wirtschaftlicher
und wettbewerbsfahiger zu machen.

Der Schwerpunkt von FIS liegt in SAP-Projekten
und der Entwicklung effizienter Losungen,
welche die Digitalisierung in Unternehmen
vorantreiben. Als eines der fuhrenden SAP-
Systemhauser in der Region D-A-CH ist FIS mit
der Komplettlosung FIS/wws im Technischen
GroBhandel Marktfuhrer.

Gemeinsam mit dem Tochterunternehmen
Medienwerft deckt FIS das komplette SAP-
Themenspektrum flr den Bereich Customer
Experience (CX) ab.
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